HOSPITAL UNII\/IED SOROCABA
MODERNIZA GESTAO DE INDICADORES
ATRAVES DO GO STRATEGY

Hospital Unimed Sorocaba moderniza gestdo de indicadores
através do Go Strategy

-
=
e
-
e

. <p. -
¢ e

0 Go Strategy potencializa

Perfil do cliente

- Leitos - 200 it he
_ Médicos - 870 muito 0 processo, nd um
ARG S ganho para os gestores de
- Quantidade de atendimentos - Cerca : ; S .

de 47 mil por més maneira S|gn|f|c0t|v0, d

- Exames de imagem e laboratoriais - dreq mudo, 0 setor muda
Mais de 27 mil por - més

e a instituicéo muda

NOSSOS Objetivos Edson Paulessi - Diretor Administrativo,

Hospital Dr. Miguel Soeira,

- Substituir as ferramentas antigas e ' '
manuais por um software que

auxiliosse a gestdo da instituicdo e a

observacdo de indicadores

ks CE0S9°

- Gestdo Descomplicado



HOSPITAL UNIMED SOROCABA
MODERNIZA GESTAO DE INDICADORES
ATRAVES DO GO STRATEGY

Hospital Unimed Sorocaba moderniza gestdo de indicadores

através do Go Strategy

A implantacfo das solucdes da CeosGo no Hospital da Unimed
Sorocaba garantiu a confighilidade dos daodos e um melhor
gerendiamento dos indicadores para a diretoria. Uma nova cultura
voltada para resultados foi implantada e o estabelecimento, que
utilizava planilhas no Excel para acompanhar seus indicadores,
passou a ter uma visdo setorial do seu desempenho através de uma
ferramenta nova.

Padronizacdo, transparéncia e praticidade. Esses foram os principais
fatores que levaram o hospital da Unimed Sorocaba a optar pelo
produto Go Strategy, da CeosGo. O objetivo era garantir um melhor
acompanhamento dos indicodores para que a instituicdio alcancasse
resultados mais eficientes.

Em um cendrio caracterizado pela producdo de indicadores em
planilhas de Excel, o resultado ndo poderia ser diferente:
inconsisténcia de dados e consequentemente divergéncia na
estruturacdo de grdficos e andlise das informacdes.

Era assim que o hospital da Unimed Sorocaba acompanhava o seu
resultado de desempenho. “Descobrimas, certa vez, que a farmula,
que tinha sido crioda hd quatro meses no Excel, estava errada”,
conta Edson Paulassi, diretor administrativo a frente do projeto de
implantacdo da CeosGo.

Estava na hora de mudar o cendrio e padranizar as infarmagdes para
que a tomada de decisdo fosse baseada em dados confidveis. Em
201, o estabelecimento implantou as solugées da CeosGo. Foram
quatro meses de implantagdo e, apesar dos transtornos naturais de
toda mudanca, Edson afirma que a sinergia entre equipe de Tl do
hospital e equipe CeosGo foi muito positiva, o que sé levou
beneficios para a instituicdo.

Um dos desafios era ndo perder o histérico de informacdes do
hospital. “Queriamos comecar, mas ndo queriamos perder tudo e @
CeosBo praporcionou isso: conseguimos importar todo nosso
histérico para o sistema’, conta o diretor. Com o melhor
gerenciamento de informacoes ligadas diretamente a estratégia da
organizacdo, o Hospital Dr.Miguel Soeiro, com uso da ferramenta de
Gestdo de Qcorréncias, possibilitou aos setores o registro de ndo
conformidades e das opartunidades de melhoria para o processo.

0 médulo de gestdo de projetos, dentro do Go Strategy, possibilitou
aos gestares um gerenciamento de forma simplificada. Além disso
ela facilitou o registro de planos de acto e permitiu uma maior
integragdo entre as dreas, tendo em vista que os profissionais
podem visualizar o0 andamento de cada plano e apoiar nos ajustes
de agdes, quando necessdrio. Jd a gestdo dos indicadores
proporcionou uma visdo setorial da instituicGo, baoseada em
indicadores-chaves de desempenho, sendo passivel promover o
desenvalvimento pessoal e profissional a partir da metodologia de
diagndstico e andlise de desempenha,

Ambos estdo disponiveis para qualguer tipo de negdcio, se
adaptando ds necessidades de cada empresa gue busgue uma
otimizagdo na gestdo.

Go Analytics

0 estabelecimento também passou a utilizar a solucdo Go Analytics.
Com ela, o volume de dados passou a ser convertido em
informacdes relevantes ao negdcio, ou seja: é possivel identificar o
percentual de desempenha de um determinado indicadar.
Integridade, responsabilidade, mudanca de comportamento das
gestores, facilidade na pesquisa de documentos e transparéncia
entre os setares e para a alta gestdo, foram os beneficias
conguistados pela Unimed Sorocaba. “Conseguimas, inclusive,
reduzir o tempo de duracdo da reunida de andlise critica com todas
gs dreas que acontecia semestralmente e duravam dias.
Otimizamos 0 hosso tempo com o CeosGo", explica Edson,

A partir de agora as reunides acontecem himensalmente e duram
apenas trés haras, Os beneficios obtidos com as solucdes
estratégicas facilitaram também o processo de acreditacdo nivel 3
da ONA, conquistado pelo hospital. “Utilizamos as solugées de
gestdo estratégica da CeosGo para apresentar as nossas
informacdes durante a visita da ONA e isso foi, sem duvida,
considerado um ponta forte para a acreditacdo”, comenta o diretar.

Para Edsen Paulossi, as instituicdes que estdo pensando em
melhorar seus processos e disseminar uma cultura voltada para
gualidade e resultades, devem procurar as solugées como o Go
Strategy. "A ferramenta potencializa muito o processe, hd um ganho
para os gestores de maneira significativa, a drea muda, o setor
muda e a instituictio muda”, destaca Edsan.

Saiba mais sobre as solucdes em:

https://bityli.com/0PWYNT

Conheca outras histdrias em:
WWW.CEOSQO.COI’T].DI'
Conheca outras histdrias em:

www.mv.com.br/pt/blog
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